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POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES

1. Devolucdo de medicamentos

1.1. O Cliente podera devolver medicamentos com base nos seguintes fundamentos:

1.1.1. Expiracdo do prazo de validade;

1.1.2.  Anomalias no produto, incluindo:
1.1.2.1. Embalagem danificada;
1.1.2.2. Caixa vazia ou incompleta;
1.1.2.3. Embalagem sem pre¢o ou com preco alterado;
1.1.2.4. Alteracdo dos caracteres organolépticos do produto, como a alteracdo da cor,

cheiro, viscosidade, textura ou sabor.
1.1.3. Recall ou alerta de seguranca

1.1.4. Envio indevido por lapso da Farmagor;

1.2. Poderéo ser devolvidos medicamentos cujo prazo de validade tenha expirado, desde que:

1.2.1. O pedido seja feito no prazo de 90 dias a contar da expiracdo da validade;

1.2.2.  Os medicamentos ndo tenham sido utilizados;

1.2.3.  As embalagens ndo tenham sido abertas, nem se encontrem incompletas, isto €,
apresentem as etiquetas e dispositivos de seguranca, sempre que aplicavel;

1.2.4. As embalagens ndo se encontrem danificadas (o produto deve apresentar-se limpo,
sem riscos e intacto);

1.2.5. Os medicamentos, quando fornecidos, tivessem validade inferior al2 meses;

1.2.6. As embalagens ndo se encontrem descomissionadas;

1.2.7. Seja cumprido o procedimento para o efeito, descrito abaixo;

1.3. Poderé&o ser devolvidos medicamentos com anomalias, desde que:

1.3.1. O pedido seja feito no prazo de 10 dias a contar da rececdo dos produtos pelo
Cliente, salvo se este for distribuidor por grosso ou farmacias autorizadas a fornecer
medicamentos ao publico;

1.3.2. O pedido seja acompanhado de imagens da anomalia, nas quais seja legivel o lote e a
validade, salvo se tal ndo for possivel;

1.3.3. Os medicamentos ndo tenham sido utilizados, se aplicavel;
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1.3.4. As embalagens ndo tenham sido abertas, nem se encontrem incompletas, se

aplicavel;

1.3.5. Seja cumprido o procedimento para o efeito, descrito abaixo;

1.4. Para a devolugdo de medicamentos, deve ser cumprido o seguinte procedimento:
141. O pedido deve ser formalizado por escrito para 0 enderego

encomendas@farmacor.pt

1.4.2. O pedido deve conter a seguinte informacao:
1.4.2.1. Designag¢ao do medicamento;
1.4.2.2. Numero de lote;
1.4.2.3. Prazo de validade;
1.4.2.4. Quantidade;
1.4.2.5. Referéncia da fatura ou guia de remessa e comprovativo valido de compra
(fatura);
1.4.2.6. Fundamento para a devolucéo;
1.4.2.7. Indicacdo se é pretendida a nota de crédito ou troca de produto, sendo que:
1.4.2.7.1. No caso se anomalia do medicamento, o pedido devera ser de troca
de produto;
1.4.2.7.2. No caso de anomalia em medicamento citotoxicos, a FARMACOR
solicitar4 ao Cliente a adequada destruicdo e descomissionamento
das embalagens;
1.4.2.8. No caso de medicamentos da cadeira de frio, passiveis de reintegracdo no
mercado, o pedido deve ainda ser acompanhado de Declaragdo do Diretor
Técnico do Cliente em como o medicamento foi mantido, durante todo o
periodo de armazenamento, nas condi¢cBes de armazenamento especificas,
estipuladas nos termos da respetiva Autorizacdo de Introducdo no Mercado do
fornecedor, e se existirem provas documentadas em como foram armazenados
em condi¢Bes de armazenamento adequadas durante todo esse periodo.
1.4.3. Apos arespetiva analise, a FARMAGCOR informara sobre a validagdo do pedido ou a
razdo do mesmo néo ser atendida.
1.4.4. Caso o motivo da devolucdo do produto seja imputavel ao cliente e tal devolugdo
seja feita para fora da ilha de S&o Miguel, os custos de transporte serdo suportados

pelo cliente.
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1.5. A devolugcdo com fundamento em recall ou alerta de seguranga seguira procedimento

proprio;

2. Devolucdo de dispositivos médicos e outros equipamentos

2.1. O Cliente podera devolver dispositivos médicos com base nos seguintes fundamentos:
2.1.1. Falta de conformidade;
2.1.2. Recolha de mercado;

2.2. O Cliente podera devolver outros equipamentos no caso de falta de conformidade;

2.3. Entende-se existir falta de conformidade quando se verifique algum dos seguintes factos:

2.3.1. Nao corresponda a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e ndo detenham a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda;

2.3.2. Nao seja adequado a qualquer finalidade especifica a que se destine, de acordo com
0 previamente acordado entre as partes;

2.3.3. Na&o seja entregue juntamente com todos 0s acessorios e instru¢des, inclusivamente
de instalacéo, tal como estipulado no contrato de compra e venda;

2.3.4. Nao seja fornecido com todas as atualizacGes, tal como estipulado no contrato de
compra e venda;

2.3.5. Nao seja adequado ao uso a gque os bens da mesma natureza se destinam;

2.3.6. Nao corresponda a descricdo e ndo possua as qualidades da amostra ou modelo que a
FARMACOR tenha apresentado antes da celebracdo do contrato, sempre que

aplicavel;

2.4. Nao se verifica falta de conformidade quando:

2.4.1. No momento da celebracdo do contrato, o Cliente tenha sido inequivocamente
informado de que uma caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos
constantes do nimero anterior e o tenha aceitado;

2.4.2. A ocorréncia de vicios ou defeitos ndo seja da responsabilidade da FARMAGCOR,
nomeadamente quando decorram das seguintes situacdes:

2.4.2.1. Da ndo utilizacdo e/ou conservacédo dos produtos de modo cuidado, diligente
e/ou conforme as respetivas indicacdes;
2.4.2.2. Da utilizagdo dos produtos para fim diferente daquele a que os mesmos se

destinam;
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2.4.2.3. Da produgdo dos produtos de acordo com as solicitagbes do cliente e
caracteristicas especificas por indicadas (personalizacéo);

2.4.2.4. Do uso/consumo normal dos produtos;

2.4.2.5. De modificagdo ou alteragdo dos produtos.

2.5. Para a devolucdo de dispositivos médicos ou outros equipamentos, deve ser cumprido o
seguinte procedimento:
251 O pedido deve ser formalizado por escrito para 0 endereco
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2.5.2. O pedido deve ser feito no prazo de 30 dias depois de conhecida a falta de
conformidade e dentro de seis meses ap0s a respetiva entrega.

2.5.3. O pedido deve conter a seguinte informacao:
2.5.3.1. Designacéo do dispositivo médico;
2.5.3.2. NUmero de lote;
2.5.3.3. Prazo de validade;
2.5.3.4. Quantidade;
2.5.3.5. Referéncia da fatura ou guia de remessa e apresentacdo da prova de compra
(fatura);
2.5.3.6. Fundamento para a devolucéo;
2.5.3.7. Indicagdo se é pretendida a nota de crédito ou troca de produto, sendo que, no
caso se falta de conformidade, o pedido devera ser de troca de produto;
2.5.4. Apos arespetiva andlise, a FARMACOR informara sobre a valida¢ao do pedido ou a
razdo do mesmo ndo ser atendido.
2.5.,5. Caso o motivo da devolugdo do produto seja imputavel ao cliente e tal devolucdo
seja feita para fora da ilha de S&o Miguel, os custos de transporte serdo suportados

pelo cliente.

2.6. A devolugdo com fundamento em recolha de mercado seguird procedimento proprio;

3. Devolucdo de produtos cosméticos

3.1. O Cliente poderad devolver produtos cosméticos, no prazo de 10 dias, desde que estes se
encontrem nas mesmas condigdes em que foram entregues, incluindo sem terem sido
abertos;

3.11. A devolucdo de tubos de tinta apenas serd admitida no caso dos mesmos se

encontrarem lacrados.
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3.2. Poderao ser devolvidos produtos cosméticos danificados, desde que:

3.2.1. O pedido seja feito no prazo de 10 dias a contar da rece¢do dos produtos pelo
Cliente;

3.2.2. O pedido seja acompanhado de imagens da embalagem danificada, nas quais seja
legivel o nimero de lote ou referéncia e a validade, salvo se tal ndo for possivel;

3.2.3.  Os produtos ndo tenham sido utilizados;

3.2.4. As embalagens ndo tenham sido abertas, nem se encontrem incompletas;

3.2.5. Seja cumprido o procedimento para o efeito, descrito abaixo;

3.3. Para a devolucdo de produtos cosméticos, deve ser cumprido o seguinte procedimento:
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3.3.2. O pedido deve conter a seguinte informacao:
3.3.2.1. Designacdo do produto cosmético;
3.3.2.2. NUmero de lote;
3.3.2.3. Prazo de validade;
3.3.2.4. Quantidade;
3.3.2.5. Referéncia da fatura ou guia de remessa (e envio da prova da compra —
fatura);
3.3.2.6. Fundamento para a devolucéo;
3.3.2.7. Indicagdo se é pretendida a nota de crédito ou troca de produto, sendo que:
3.3.2.7.1. No caso de produtos cosméticos danificados, o pedido devera ser
de troca de produto;
3.3.3.  Apés arespetiva analise, a FARMACOR informara sobre a validacao do pedido ou a
razdo do mesmo ndo ser atendido.
3.4. Caso o motivo da devolucdo do produto seja imputavel ao cliente e tal devolucdo seja feita

para fora da ilha de Sdo Miguel, os custos de transporte serdo suportados pelo cliente.

Ponta Delgada, 06.03.2023
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